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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาหลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในพระพุทธศาสนาเถรวาท
และเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล
โนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน จ าแนกตามเพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา   และประสบการณ์
การมาใช้บริการ ซึ่งการวิจ ัยแบ่งเป็น ๒  ตอน คือ ตอนที่ ๑ การวิจยัเอกสารโดยศึกษา
หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในพระพุทธศาสนาจากพระไตรปิฎก  อรรถกถา  ฎกีา  อนุฎกีา  และเอกสาร
อื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง  และตอนที ่ ๒  การวจิยัเชงิปรมิาณ โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่  
ประชาชนที่มาใช้บรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ประจ าปีงบประมาณ  
๒๕๕๓ ทีไ่ดม้าโดยการเลอืกแบบบงัเอญิ  จ านวน  ๓๑๕  คน  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า จ านวน ๓๐ ขอ้ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ( x ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  และ
การทดสอบค่าท ี(t-test)  ผลการศกึษาพบว่า 
 ๑.  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ประการ  ถอืเป็นหวัใจส าคญัของงานบรกิารเริม่ตัง้แต่
โอบออ้มอาร ี วจไีพเราะ  สงเคราะหป์ระชาชน  วางตนเหมาะสม  เพราะการอยู่ร่วมกนัในสงัคม
นัน้  มนุษยท์ุกคนลว้นปรารถนาเป็นทีร่กัของคนรอบขา้ง  เป็นทีย่อมรบันับถอืของทุก ๆ คนและ
ยงัเป็นเครื่องยดึใจบุคคลและประสานหมู่ชนไว้ในสามคัค ีสามารถแบ่งเป็น  ๔  ประการ   คอื 
(๑)  ทาน  คอื การให ้คอื เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่  เสยีสละ  แบ่งปนั  ช่วยเหลอืกนัดว้ยสิง่ของ ตลอดถงึ
ให้ความรูแ้ละแนะน าสัง่สอน (๒)  ปิยวาจา  หรอื  เปยยวชัชะ คอื วาจาเป็นที่รกั  วาจาดูดดื่ม
น ้าใจ หรอืวาจาซาบซึง้ใจ  คอื  กล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามคัค ี ใหเ้กดิไมตรแีละ
ความรกัใครน่ับถอื  ตลอดถงึค าแสดงประโยชน์ประกอบดว้ยเหตุผลเป็นหลกัฐาน  จงูใจใหน้ิยม
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ยอมตาม  (๓)  อตัถจรยิา  การประพฤตปิระโยชน์  คอื  ขวนขวายช่วยเหลอืกจิการ  บ าเพญ็
สาธารณประโยชน์  ตลอดถงึช่วยแก้ไขปรบัปรุงส่งเสรมิในทางจรยิธรรม (๔) สมานัตตตา  คอื 
ความมตีนเสมอ คอื ท าตนเสมอต้นเสมอปลาย  ปฏบิตัสิม ่าเสมอกนัในชนทัง้หลาย  และเสมอใน
สุขทุกขโ์ดยร่วมรบัรูร้่วมแก้ไข  ตลอดถงึวางตนเหมาะสมแก่ฐานะ  ภาวะ  บุคคล  เหตุการณ์
และสิง่แวดลอ้ม  ถูกตอ้งตามธรรมในแต่ละกรณี 
 ๒.  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล
โนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  โดยภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  
พบว่า  อยู่ในระดับมาก จ านวน  ๓  ด้าน  และระดับปานกลาง  จ านวน  ๑  ด้าน  และ
เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่ในแต่ละดา้นจากมากไปหาน้อย พบว่า  การรบัรูก้ารใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ใน
การใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ดา้น
สมานตัตตา มคี่าเฉลีย่สงูสุด   รองลงมา  คอื  ดา้นปิยวาจา  ดา้นทาน และดา้นอตัถจรยิา   

๓.  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล
โนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  จ าแนกตามเพศ  อายุ  และประสบการณ์การมาใช้บรกิาร  
ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕  ทัง้โดยภาพรวม และรายดา้น   
 ๔.  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล
โนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  จ าแนกตามระดบัการศกึษา  โดยภาพรวม  แตกต่างกนั
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕    จ านวน  ๒  ดา้น  คอื  ดา้นปิยวาจา  และสมานัตตตา  
ส่วนดา้นอื่น ๆ  ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕ 
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ABSTRACT 

 
         This research aims to (1) study San ígkhahawatthu 4 in Theravada Buddhism 
and (2) compare  San ígkhahawatthu  4  application for the service of  healthy  hospital 
of Nonpharung Subdistrict   based on  people’s views classified by sex, age, education, 
and service experience. The research was divided into two factors. The first factor was 
a documentary research analyzing Sanígkhahawatthu 4 from Tipitaka, Attakatha, Deeka,  
Anudeeka, and other related documents. The second one was a quantitative research. 
Samples were 315 people who used the service of healthy  hospital of Nonpharung 
Subdistrict in the 2010 fiscal year through the accidental sampling process. Data for 
collection were 30 items of rating scale questionnaire. Statistics for data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and t-test. 
 The results were as follows: 

1. Sanígkhahawatthu 4 is a very vital heart of service because every human  
in the society need being loved and accepted. Besides, it holds people’s heart and links 
people with unity. It consists of four factors: charity, kindly speech, useful conduct, and 
even and equal treatment. Charity refers to giving, supporting, and making a sacrifice 
including giving knowledge and instruction. Kindly speech refers to a speech of love, 
impression, and friendliness consisting of reasons. Useful conduct refers to behaving for 
public benefits including helping and supporting morality. Even and equal treatment 
refers to behaving consistently, acting consistently for the people, for the suffering, for 
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the position, for the state, for the person, for the events, and environment based on 
Dhamma. 

2. The average of San ígkhahawatthu   4 application for the service of healthy  
hospital of Nonpharung Subdistrict   based on  people’s views is in a high level. 
According to each side, three sides are in a high level and one  in an average level. 
From the highest mean to the least one, the even and equal treatment has the highest 
mean following by kindly speech, giving, and useful conduct respectively. 
 3. Both the average and each side of Sanígkhahawatthu   4  application for 
the service of  healthy  hospital of Nonpharung Subdistrict   based on  people’s views 
classified by sex, age, education, and service experience do not show a statistically 
significant difference at .05 level. 
 4. By the average, the kindly speech and even and equal treatment show a 
statistically significant difference at .05 level. While the other parts do not show a 
statistically significant difference at .05 level. 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


